1822
direkt

Sie mochten die 1822direkt Banking App einrichten?
So fuhren Sie die Einrichtung mit Online-Kennung

und Online-PIN & dem 1822TAN+ Verfahren durch

Bitte beachten Sie: Laden Sie sich die 1822direkt Banking App vorab in lhrem App-Store herunter
und halten Sie Ihr eingerichtetes 1822TAN+ Verfahren bereit.

Laden im

> -Ggogle Play ¢ App Store

o Wir empfehlen Ihnen fir die Erteilung von Auftrdgen in Verbindung mit der 1822direkt
Banking App und dem Online-Banking am Desktop-Computer grundsatzlich das 1822TAN+
Verfahren zu nutzen.

Andernfalls ist fur die Nutzung der Banking App in Verbindung mit dem QRTAN+ Verfahren
ein zusatzliches zweites Smartphone fir die Anzeige des QR-Codes erforderlich.

GS] Sie modchten sich bei der Einrichtung von 1822TAN+ unterstiitzen lassen?
ISA, Ihre digitale Service-Assistenz der 1822direkt, fuhrt Sie unter ,Einstellungen > TAN
> TAN-Verfahren verwalten > 1822TAN+“ gerne Schritt fur Schritt durch die Einrichtung
von 1822TAN+. Sie konnen hier klicken, um sich von ISA unterstiitzen zu lassen.

Schritt 1

Nachdem Sie die 1822direkt Banking App auf lhrem Smartphone installiert haben, kdnnen Sie mit
der Einrichtung beginnen.

Damit Sie per Push-Mitteilung bspw. Uber Kontobewegungen oder erteilte Auftréage informiert
werden, ist es erforderlich, den Empfang von Mitteilungen zu erlauben.

18:223 T

1822direkt Banking" mochte
dir Mitteilungen senden
Mittei Y inweise, Tone

Nicht erlauben

Erlauben
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https://www.1822direkt-banking.de/ng-banking/?dlid=dlr&dld=ziel%3Disa
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.direkt1822.banking&hl=de&gl=de
https://apps.apple.com/de/app/1822direkt-banking-app/id1124909265

Schritt 2

Wahlen Sie die Option ,Einloggen® und anschlielend die Art, wie Sie die 1822direkt Banking App
mit dem Online-Banking verkniipfen mdchten.

In dieser Anleitung erfahren Sie, wie Sie die Einrichtung der App mit lhrer ,Online-Kennung“ und
,Online-PIN* durchfuhren.

18:22 - & 18:22 - &

Herzlich willkommen Konto einrichten

1822direkt
LinUnternehmen cer €8 frankfurter Sparkssse 3 o 5 s
" " Wie mochten Sie lhre Banking App
einrichten und mit lhrem Online-
Banking verknUpfen?
Einloggen >
oder
Neues Konto erdffnen >
Online-Kennung und Online-PIN  —
Sie kennen Ihre Zugangsdaten zum Online- o
Banking nicht mehr? Hier wird thnen geholfen, ouer
QR-Code im Online-Banking ~ —
App-Version: 4.8.0 (Build: 202300002581)

Schritt 3

Halten sie lhre ,Online-Kennung® und ,Online-PIN“ bereit und erfassen Sie diese im
entsprechenden Eingabefeld.

Im Anschluss kénnen Sie mit klicken auf den Button ,Anmelden® den Einrichtungsprozess
fortfihren.

18:22 -

o Ihre Online-Kennung und Online-PIN nutzen Sie bereits
fur die Anmeldung zum Online-Banking auf unserer Website.

[ |

Beim Klicken auf ,Anmelden” werden Ihre
onl I

gang )
verschliisselt an die 1822direkt lbermittelt. Eine
dariiber hinausgehende Speicherung oder
Ubermittlung Ihrer Zugangsdaten an Dritte findet
nicht statt. Weitere Informationen finden Sie in
unseren Datenschutzhinweisen.

Anmelden >

Abbrechen
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Schritt 4

Vergeben und Bestétigen Sie das App-Passwort zum Entsperren der App.
Optional kdnnen Sie zum zuklnftigen Entsperren der 1822direkt Banking App auch die
Verwendung von Biometrie erlauben.

18:22 T 18:22 T
WEITER WEITER
lBEZEIirE KE 1822direkt
Bitte vergeben Sie ein App-Passwort Bitte wiederholen Sie |hr App-Passwort
L <
Passwortsicherheit sehr gut

Face ID Einstellung
Méchten Sie Face ID verwenden um

‘Wichtiger Hinweis: Sie dirfen keine

identischen Passwaorter fir die 1822TAN+ sich einzuloggen?
App, die 1822direkt Banking App und |hr
Online-Banking vergeben. Nein Ja

G/ 8 oder mehr Zeichen
@ Mindestens einen Kleinbuchstaben
@ Mindestens einen GroBbuchstaben
G{) Mindestens eine Zahl

@ Mindestens ein Sonderzeichen

Wozu ein App-Passwort? Wozu ein App-Passwort?

Schritt 5

SchlieRen Sie die Einrichtung in der 1822direkt Banking App ab.
Hierzu ist die Freigabe mit lhrem aktiven TAN-Verfahren erforderlich — einfach eine TAN
anfordern.

18:22 T

Einrichtung abschlieRBen

Zur Nutzung der 1822direkt Banking
App ist eine Freigabe mit lhrem
aktiven TAN-Verfahren erforderlich.
Bitte fordern Sie eine TAN an.

1822direkt Banking App: Einrichtung mit Online-Kennung und Online-PIN

Seite 3von 4



Schritt 6

Nachdem Sie die TAN angefordert haben, kdnnen Sie die Aktivierung der 1822direkt Banking
App mit Ihrem TAN-Verfahren bestatigen.

L2 o _

1822 TAN - Sie haben eine neue Nac... Jetzt
t=n%  Bitte geben Sie eine Transaktion frei! Bitte bestatigen Sie Ihren Auftrag:

Unbestatigter Auftrag:

Aktivierung der Banking-App,
angefordert am 10.01.2024 um

10:00:51 Uhr

Bitte geben Sie die Benufzung der 11 Wichtiger Hinweis 11
1822direkt B"nk‘”g App in lhrer Bitte geben Sie keinen Auftrag frei,
1822TAN+ App frei. den Sie nicht explizit beauftragt

haben. Wenden Sie sich bei
Unklarheiten umgehend an die
Kundenbetreuung. Geben Sie
Aktivierung bestatigen telefonisch keine sensiblen

1822 Informationen weiter.
tan+

Méchten Sie fir die Bestatigung die 1822TAN+ App
aut diesem Gerdt nutzen?

1822TAN+ App starten = —s Auftrag freigeben

Zurtick zur Bestatigung | | Auftrag abbrechen

Schritt 7

Geschafft. Sie kénnen die 1822direkt Banking App nun zuséatzlich zum Online-Banking am
Desktop-Computer nutzen.

18:22

< 1822TAN+ R
= ASsssuest 5| @ Haben Sie Inr Smartphone mit der darauf installierten
Dy o ey B 1822direkt Banking App verloren oder Sie mdchten ein
el bestimmtes Smartphone nicht mehr nutzen?

182direkt 000 In der Geréateverwaltung, aufrufbar im Online-Banking tber
Shdkoribats e unsere Website, erhalten Sie eine Ubersicht der Geréate und
——— Apps, die fur die Nutzung Ihres Online-Bankings autorisiert
ZinsCash 000€ sind.

F50 BUOS 0207 1741 7493 €O

Die Gerateverwaltung erreichen Sie tiber den Menlpunkt
.Einstellungen > Verknupfte Gerate“. Uber das ,Menu :*
kénnen Sie auf dieser Seite einzelne Gerate und Apps sperren.

Andere Konten =

Keine externe Konten vorhanden

Konten anderer Banken verkniipfen -
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